Wskazówki do Postępowania w Przypadku 
Niepełnosprawnych Kandydatów.

Ogólny Regulamin        
Wskazówki te są udostępnione na stronie internetowej telc GmbH oraz dostępne dla instytucji egzaminacyjnej.* 
Rodzaj i stopień niepełnosprawności  musi zostać poświadczony zaświadczeniem lekarskim, które należy wysłać do telc GmbH. Jeśli zaświadczenie lekarskie nie jest w języku niemieckim, angielskim  lub  francuskim, wymagane jest tłumaczenie dokumentu na jeden z tych języków. telc GmbH nie pokrywa żadnych kosztów tłumaczeń.
Wszystkie przypadki niepełnosprawności powinny być wzięte pod uwagę w trakcie egzaminu oraz kiedy egzamin jest oceniany, fakt ten musi być zgłoszony do telc GmbH dwa miesiące przed rejestracją egzaminu. Instytucja egzaminująca musi otrzymać wszelkie konieczne informacje i upewnić się, czy istnieją ściśle sprecyzowane procedury dla danego przypadku w niniejszych wskazówkach. Jeśli zajdzie konieczność procedura postępowania dla indywidualnego przypadku będzie uzgodniona z telc GmbH. 
Centrum egzaminacyjne ma obowiązek poinformować instytucje egzaminacyjną o przypadku niepełnosprawności. Centrum egzaminacyjne decyduje, wraz z instytucją egzaminacyjną, czy instytucja egzaminacyjna chce współdecydować przy określaniu w jakim stopniu wziąć pod uwagę dany przypadek niepełnosprawności. Instytucja egzaminacyjna  musi poinformować telc GmbH o kandydacie niepełnosprawnym i wszelkich planowanych procedurach postępowania przynajmniej dwa miesiące przez zgłoszeniem egzaminu. Jeśli wymagane są specjalne procedury nie wymienione w niniejszych wskazówkach, zawsze należy konsultować je z telc GmbH.
 Niepełnosprawności, które zgłoszone są instytucji egzaminującej i/lub telc GmbH podczas lub po egzaminie nie mogą być brane pod uwagę. Nie jest również możliwe branie pod uwagę niepełnosprawności występujących tylko podczas lub po egzaminie.
Fakt obecności niepełnosprawnego kandydata na egzaminie należy odnotować w protokole z egzaminu. Jeśli występują różne formy przeprowadzenia egzaminu, ich zestaw musi być odnotowany w protokole z egzaminu.
Jeśli niepełnosprawność kandydata wymaga wydłużenia czasu egzaminu, fakt ten należy zgłosić pisemnie przynajmniej 14 dni przed datą egzaminu. Czas przeznaczony na egzamin może być wydłużony nawet o 100% w zależności od rodzaju niepełnosprawności i części testu, którego wydłużenie to dotyczy .

Wszelkie dodatkowe koszty poniesione w związku ze specjalnymi okolicznościami przeprowadzenia danego egzaminu (materiały, czas) muszą być poniesione przez instytucję egzaminacyjną.

*Określenie instytucja egzaminacyjne jest powszechnie używane w poniższym tekście.

Gdzie stosowne odnosi się ono zarówno do instytucji egzaminującej jak i centrum egzaminacyjnego.

Przepisy szczegółowe

Kandydat niedosłyszący lub niesłyszący  

W związku z różnymi interpretacjami w poszczególnych krajach nie ma jednego ogólnie uznanego określenia stopnia tej niepełnosprawności, który mógłby być uznany za punkt wyjścia do zastosowania przepisów zamieszczonych poniżej. Instytucja egzaminacyjna musi samodzielnie podjąć decyzję o ocenie stopnia niepełnosprawności na podstawie przepisów obowiązujących w kraju. Jeśli konieczne jest zorganizowanie spotkania z kandydatem w celu określenia stopnia niepełnosprawności, powinno ono się odbyć lokalnie i kandydat może być zaproszony do instytucji egzaminacyjnej. telc GmbH nie pokrywa żadnych kosztów.
W przypadku niedużego stopnia niedosłyszenia oddzielny egzamin dla części Słuchanie ze Zrozumieniem może być zorganizowany. Głośność nagrania powinna być odpowiednio dostosowana.
W przypadku dużego stopnia niedosłyszenia lub głuchoty wynik egzaminu danego kandydata będzie ustalany następująco:
Część Słuchanie ze Zrozumieniem nie będzie włączona w ostateczne podliczenie punktacji egzaminu. Oznacza to, że dla takiego kandydata zostanie indywidualnie wyznaczona maksymalna liczba punktów, tzn. maksymalna liczba punktów za egzamin minus maksymalna liczba punktów za część Słuchanie. Przykładowo, dla egzaminu telc B1 z języka angielskiego maksymalna liczba punktów, jaką  można zdobyć w części pisemnej to 225, a w części Słuchanie ze Zrozumieniem maksymalna liczba punktów to 75. Kandydat niedosłyszący może zdobyć maksimum 150 punktów (225 minus 75). Aby zdać egzamin, kandydat musi zdobyć 60%  z możliwych do zdobycia punktów, zwykle jest to 135, ale w tym przypadku 90. Maksymalna liczba punktów za cały egzamin będzie obniżona odpowiednio o maksymalną liczbę punktów za część egzaminu nie wliczaną.
Wynik egzaminu jest wtedy odzwierciedleniem maksymalnej liczby punktów, którą może zdobyć dany kandydat.(np. 225 punktów za egzamin pisemny, 300 punktów za cały egzamin). Przykładowo, jeśli kandydat niedosłyszący zdobył 125 punkty ze 150, kandydat ten zdobędzie 83% (187.5 punktów).
Zdanie „ Z uwagi na niepełnosprawność część Słuchanie za Zrozumieniem” nie została włączona do egzaminu” zostanie wydrukowane na karcie z wynikami.

Zdanie „ Z uwagi na niepełnosprawność część Słuchanie za Zrozumieniem” nie została włączona do egzaminu” zostanie wydrukowane na certyfikacie.

Jeśli stopień niedosłyszenia jest nieduży, specjalny egzamin może być zorganizowany dla części Słuchanie ze Zrozumieniem.. Kandydat może przystąpić do tej części egzaminu w oddzielnym pomieszczeniu w celu zapewnienia tajności egzaminu.
W przypadku poważnej wady słuchu, kandydat zostanie poinformowany, że cześć Słuchanie ze Zrozumieniem nie będzie oceniana. Kandydat powinien nie nanosić żadnych odpowiedzi do tej części na karcie z odpowiedziami nawet jeśli potrafi odpowiedzieć na niektóre pytania.

Kandydat z niedowidzeniem
W związku z różnymi interpretacjami w poszczególnych krajach nie ma jednego ogólnie uznanego określenia stopnia tej niepełnosprawności, który mógłby być uznany za punkt wyjścia do zastosowania przepisów zamieszczonych poniżej. Instytucja egzaminacyjna musi samodzielnie podjąć decyzję o ocenie stopnia niepełnosprawności na podstawie przepisów obowiązujących w kraju. Jeśli konieczne jest zorganizowanie spotkania z kandydatem w celu określenia stopnia niepełnosprawności, powinno ono się odbyć lokalnie i kandydat może być zaproszony do instytucji egzaminacyjnej. telc GmbH nie pokrywa żadnych kosztów.

Jeśli kandydat może czytać tylko znacznie powiększone teksty, centrum egzaminacyjne (możliwe, że z pomocą instytucji egzaminacyjnej) może powiększyć materiały egzaminacyjne odpowiednio dla kandydata do części pisemnej i ustnej egzaminu. Kandydat powinien zadecydować, czy materiały w powiększeniu odpowiadają jego potrzebom. Oczywiście kandydat może używać szkła powiększającego. Jeśli kandydat nie może uzupełnić arkusza odpowiedzi z powodu niedowidzenia, powinien przystąpić do egzaminu indywidualnie. Wiarygodna osoba wyznaczona przez centrum egzaminacyjne powinna nanosić odpowiedzi na arkusz według instrukcji kandydata. 
Kandydaci pracujący z powiększonymi materiałami powinni otrzymać większe stoły. Odległość między stołami kandydatów powinna być odpowiednio duża, aby kandydaci nie widzieli swoich prac.

      Kandydat niewidomy

Niektóre egzaminy na poziomie B1 i B2 są dostępne w wersji Braill’a (pełna wersja) tak, że kandydaci mogą sami odpowiadać na pytania. Wiarygodna osoba wyznaczona przez centrum egzaminacyjne powinna nanosić odpowiedzi na arkusz według instrukcji kandydata. 

Do części „Praca Pisemna” kandydat powinien korzystać z maszyny Braill’a lub komputera. Następnie telc GmbH zleci transkrypcje  dostarczonego  tekstu i go oceni.

Egzaminy dla kandydatów niewidomych powinny być zgłaszane do telc GmbH z dużym wyprzedzeniem, przynajmniej 6 miesięcy przed datą egzaminu, gdyż musi być ustalone, czy są dostępne dokumenty egzaminacyjne w Braillu i czy kandydat   zapoznał się z daną wersją Braill’a.
Wszystkie materiały w Braillu muszą być specjalnie i starannie zapakowane i wysłane.

Ceny egzaminów w Braillu są takie same jak za inne egzaminy tego typu.

Nie będzie adnotacji na certyfikacie, że egzamin był zdawany w Barillu.

Centrum egzaminacyjne musi zapewnić oddzielny pokój na egzamin dla kandydata niewidomego.

Kandydat  z wadą wymowy

Powinno  się umożliwić kandydatowi, tak dalece jak to jest możliwe, przystąpić do egzaminu ustnego. Kandydat powinien otrzymać dwa razy więcej czasu na egzamin ustny (dla telc B1 z języka angielskiego np. 30 minut) jeśli umożliwi mu to przystąpienie do egzaminu z wadą wymowy. 
Dodatkowy czas na egzamin ustny powinien być ustalony z telc GmbH przynajmniej 14 dni przed datą egzaminu.

W zależności od stopnia wady wymowy, egzamin ustny może być zdawany indywidualnie (jeden kandydat i dwóch egzaminatorów).
Jeśli powyższe regulacje są niewystarczające, należy ustalić specjalne, indywidualne rozwiązania przynajmniej 21 dni przed datą egzaminu pomiędzy telc GmbH i instytucją egzaminującą. telc GmbH podejmie decyzje, czy egzamin może się odbyć w wymaganej  formie.

Jeśli egzamin nie może się odbyć, kandydat nie otrzyma certyfikatu. Kandydat otrzyma arkusz z wynikami z egzaminu pisemnego. Jeśli zaistnieje taka potrzeba telc GmbH  wyda stosowne objaśnienie celów nauczania i wymogów egzaminu pisemnego.
Kandydat z dysleksją

W celu zrekompensowania dysleksji, czas egzaminu może być wydłużony o 100% dla części Czytanie ze Zrozumieniem i Elementy Strukturalne. Czas dla części Słuchanie ze Zrozumieniem – w zależności od stopnia niepełnosprawności- również może być wydłużony o 100%. Osoba nadzorująca egzamin zatrzyma nagranie na znak kandydata i wznowi, kiedy kandydat będzie gotowy. Procedura ta powinna być przećwiczone z kandydatem używając testu próbnego (modelowego).

Przy egzaminie ustnym czas na przygotowanie może być wydłużony o 100% . Natomiast egzamin  ustny przeprowadza się według zwykłej procedury.
Przy części „Praca Pisemna” czas może być wydłużony o 100%. Niepełnosprawność kandydata będzie brana pod uwagę przy ocenianiu.
Ze względu na  wydłużony czasu egzamin, kandydat powinien mieć zapewniony oddzielny pokój. 

Kandydat niepełnosprawny ruchowo

W związku z różnymi interpretacjami w poszczególnych krajach nie ma jednego ogólnie uznanego określenia stopnia tej niepełnosprawności, który mógłby być uznany za punkt wyjścia do zastosowania przepisów zamieszczonych poniżej. Instytucja egzaminacyjna musi samodzielnie podjąć decyzję o ocenie stopnia niepełnosprawności na podstawie przepisów obowiązujących w kraju. Jeśli konieczne jest zorganizowanie spotkania z kandydatem w celu określenia stopnia niepełnosprawności, powinno ono się odbyć lokalnie i kandydat może być zaproszony do instytucji egzaminacyjnej. telc GmbH nie pokrywa żadnych kosztów.

Jeśli kandydat nie może uzupełnić arkusza odpowiedzi z powodu ruchowej niepełnosprawności, powinien przystąpić do egzaminu indywidualnie. Wiarygodna osoba wyznaczona przez centrum egzaminacyjne powinna nanosić odpowiedzi na arkusz według instrukcji kandydata. 

Jeśli kandydat nie może napisać ręcznie części „Praca Pisemna” można użyć maszyny do pisania bądź komputera.

Jeśli jest to niemożliwe, wtedy tekst do zapisania w części „Praca Pisemna” może być podyktowany i nagrany. Nagranie wysyłane jest wraz z arkuszem odpowiedzi do telc GmbH, gdzie dokonuje się transkrypcji testu. Podczas oceny tej części testu jest brana pod uwagę niepełnosprawność kandydata. Nagranie może być także użyte podczas oceny.

Jeśli jest to niemożliwe, część „Praca Pisemna” nie będzie brane pod uwagę przy końcowej kalkulacji punktów. Oznacza to, że dla takiego kandydata zostanie indywidualnie wyznaczona maksymalna liczba punktów, tzn. maksymalna liczba punktów za egzamin minus maksymalna liczba punktów za część egzaminu nie zdawaną. Przykładowo, dla egzaminu telc B1 z języka angielskiego maksymalna liczba punktów, jaką  można zdobyć w części pisemnej to 225, a w części „Praca Pisemna” maksymalna liczba punktów to 45. Kandydat niepełnosprawny ruchowo może zdobyć maksimum 180 punktów (225 minus 45). Aby zdać egzamin, kandydat musi zdobyć 60%  z możliwych do zdobycia punktów, zwykle jest to 135, ale w tym przypadku 108. Maksymalna liczba punktów za cały egzamin będzie obniżona odpowiednio o maksymalną liczbę punktów za część egzaminu nie wliczaną.

Wynik egzaminu jest wtedy odzwierciedleniem maksymalnej liczby punktów, którą może zdobyć dany kandydat.(np. 225 punktów za egzamin pisemny, 300 punktów za cały egzamin). Przykładowo, jeśli kandydat niepełnosprawny ruchowo zdobył 126 punktów ze 180, kandydat ten zdobędzie 70% (157.5 punktów).

Zdanie „ Z uwagi na niepełnosprawność część Praca Pisemna  nie została włączona do egzaminu” zostanie wydrukowane na karcie z wynikami.

Zdanie „ Z uwagi na niepełnosprawność część Praca Pisemna nie została włączona do egzaminu” zostanie wydrukowane na certyfikacie.

      Jeśli część egzaminu była dyktowana, zdanie „ Z uwagi na niepełnosprawność 

       niektóre  części egzaminu zostały  podyktowane” zostanie wydrukowane na karcie             z  wynikami i certyfikacie.
Frankfurt am Main, November 2007
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